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Voivatko kielipalveluyritykset, freelancerit ja
asiakkaat tulla toimeen keskenaan?

Olipa kerran tulkkauksen maa, jossa oli kolme kaupunkia. Kielipalveluyritysten
kaupungissa asui kirjanpitdjia, sijoittajia ja projektipaallikoita. Freelancereiden
kaupungissa juotiin kahvia, matkustettiin ja otettiin vastaan toimeksiantoja. Ostajien
kaupungissa taas noudatettiin hankintamenettelyg, tehtiin kustannus-hyotyanalyyseja ja
pidettiin kokouksia. Voivatko kaupungit tulla toimeen keskenaan?

Monet tulkkausalalla ovat tietenkin tietoisia alan jannitteista. Ostajat, varsinkin julkisella
sektorilla, haluavat samaa tai parempaa palvelua mutta halvemmalla. Kielipalveluyritysten
on oltava kannattavia, ja tulkit haluavat nostaa hintojaan. Etatulkkaus on tehnyt asioista
entistakin vaikeampaa. Nykyaan periaatteessa kuka tahansa tulkki, jolla on sopiva
kieliynhdistelma, voi ottaa vastaan minka tahansa tehtavan. Sitten on viela konetulkkausta,
saatavilla olevien tutkintojen kielten valista epatasa-arvoa seka muiden kuin
ammattitulkkien harjoittamaa tulkkausta. Uudet standardit ja pyrkimykset vaikuttaa
siihen, miten tulkkaus tapahtuu, eivat ole juurikaan parantaneet tilannetta.

Voimme kuitenkin oppia tulemaan toimeen keskenamme. Esitykseni perustuu omiin
kokemuksiini seka tuoreeseen tutkimukseen, ja vaitan, etta kumppanuus, teknologian
luova soveltaminen ja rehellisyys luovat perustan tulevaisuudelle, jossa tulkkausalan
kaikki toimijat voivat olla mukana. Kun annamme kaikille aanen ja keskustelemme
avoimesti siita, mita teknologiaa kannattaa kayttaa milloinkin ja tunnistamme yhdessa
pelot ja agendat, voimme yhdessa parantaa asioita.



